建立和完善危机管理的民众技能研究



摘  要
：为了有效控制危机带来的破坏，构建和谐社会，培养危机管理的民众技能刻不容缓。在危机管理的教育、宣传方面，通过开展全方位的，基于社会的教育和培训来加强公共权威和普通公众对于民众危机管理的认识。通过支持能力建设和机构培训，提供信息、知识和经验交流的平台（特别是地方实践经验和传统技能知识的交流），鼓励社会民众积极参与到危机管理的实践，形成社会责任。
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民众技能是民众本能的和后天学习实践具备的技术能力，是民众素质水平的重要表现。它包括心理调节能力、压力承受能力、快速反应能力、果断决策能力等等。危机管理的民众技能就是：一个国家的民众在发生危机时刻，在具备危机意识前提下运用实践知识和处理危机经验，进行有目标活动的一种技术、素质和能力。它包括民众的安全防护意识；面对各种常见灾害、次生灾害及其他各种灾害的心态；面对危机的实际应付能力；危机发生后的自我疏导与组织能力；危机过后的心理复建。

一、危机管理的民众技能

（一）危机管理民众技能
的界定

所谓危机管理，从广义上讲既包括对某种潜在矛盾爆发的管理，又包括对某种不适应社会变化的心理状态的调节；从狭义上讲就是对公共突发事件的管理。罗森塔尔(ROSTER)对危机下了这样的定义：对一个社会系统的基本价值和行为架构产生严重威胁，并且在时间性和不确定性很强的情况下必须对其做出关键性决策的事件。所以危机管理的重点就是在具备一定技能前提下的关键性决策，而民众技能是指广大民众本能的和后天学习、实践具备的技术能力，是民众素质水平和社会成熟度的重要表现。
（二）发达国家危机管理的民众技能

当今世界的主题是和平与发展，当面对危机降临时刻，一些发达国家都能沉着应对，并且有针对性的建立了一些民众志愿组织。

以美国为例，911报警系统每年平均有一半人都呼叫过，百万人口的城市每天会接到1500次呼叫，危机意识和自我保护意识在美国民众心里已经深深扎根。在最为典型的“9.11”事件中，决策者和民众共同抵御危机的成熟行为形成了合力,成为美国战胜恐怖袭击最强有力的支撑。邻国日本在阪神·淡路大地震后，在市民和单位中，树立“自己的生命自己保护”、“自己的城市和市区自己保护”的防灾基本理念。同是二战战败国的德国，它拥有一支200多年历史的公利性消防组织，德国举国上下对这一消防力量进行大力支持。在火灾救护的第一时间，德国的志愿消防人员将成为保障人民生命财产的第一防线。

(三)我国危机管理的民众技能的初步发展和建议

我国也渐渐形成一个以社区为基础的危机管理体系。在SARS危机中，我国有过这方面的成功经验："群防群治"就是很好的例子，社区和居委会在对抗非典的过程中发挥了很大作用。尽管如此，但还有很多不尽如人意的地方，有的也在逐渐改善。以下是我的几点建议：

1.统一报警号码

在危机管理的城市联动系统中，目前我国报警号码不统一，市民求助不方便，设备与资源难于共享，也不能统一处警。 

2.建立城市应急避难场所
城市应急避难场所建设，在发生诸如战争和大规模恐怖袭击的状况下，能够给民众提供一个安身之所。

3.增加志愿者数量
加强各类应急抢险志愿者队伍的建设，改善技术装备，强化培训演练，高应急救援能力，逐步建立社会化的应急救援机制，经费由当地政府或企业资助，“战时为兵，闲时还农”。研究制订动员和鼓励志愿者参与应急救援工作的办法，加强对志愿者队伍的招募、组织和培训。

二、建立和完善民众危机管理技能的迫切性

(一)危机威胁人类安全

按照国际社会的一般看法，危机是指对一个社会系统的基本价值和行为准则构架产生严重威胁，并且在时间压力和不确定性极高的情况下，必须对其做出关键决策的事件。危机给人类社会造成的破坏有物质方面的也有心理方面的，它波及局部地区有时甚至是普遍范围内的经济、政治、文化等各个领域。当然，危机的发生也隐藏着“双重置换”的机会，危机带来破坏的挑战也带来了重塑和再造的机遇。

表1-我国民众对危机的认识
  

	我国民众对危机的认识和处理
	说明

	否认危机存在
	社会很太平，不会有危机


	隐性否认危机
	危机会发生，但对我没有影响

	掩饰危机危害
	危机只是现象，没有实质损害

	夸大危机事实
	危机来临，地球末日

	危机处理人心涣散
	危机与我无关，哪安全我逃哪去

	危机处理各自为政
	危机来临“各扫门前雪”

	危机处理有心无力
	危机技能缺失，心有余而力不足

	危机盲目应对
	心理素质不过关，感性而为
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图1-民众危机意识分布比例
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